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~ REQUERIMENTO N°/ 437 /2019 -AL

EDNA AUZIER, Deputada Estadual — PSD - com assento e
representacdo nesta Casa de leis, na condigdo de legitima representante do
povo deste Estado, no uso de suas atribuigtes legais, com base no que dispoe
o inciso Il, do art. 145, do Regimento Interno desta Casa, vem com a maxima
vénia e cautela de estilo REQUERER, apos ouvido o soberano Plenario, que
seja encaminhado ao Secretaria Estadual de Saide — SESA para que
encaminhem informacdes sobre as medidas que vem sendo adotadas a
médio prazo nas questdes sobre: atendimento nas Unidades de Saude,
marcagoes de consultas e tempo de espera.

Segundo informacdes encaminhadas por familiares de pacientes para
essa parlamentar, vem ocorrendo ha muito tempo problemas nas questées:

Tempo de espera — levando em consideragdo as prioridades
(urgéncias e emergéncias) os usuarios continuam questionando sobre o tempo
a serem atendidos, principalmente, quando se trata de consultas. Hoje o tempo
de uma consulta para outra, pode chegar em media 2 meses, 3 meses ocu mais
(quando tratamos de vidas sabemos que o tempo € vital)

Atendimento nas Unidades — a qualidade no tratamento tecnico e a
qualidade no relacionamento sdc pontos que os usuarios vem postulando.
Devemos dispor de cuidados ndo somente com pacientes, mas saber cuidar e
ouvir os nossos profissionais. O relacionamento negativo entre ambos € um
tema contumaz,

Marcacao de Consultas — novamente os usuarios guestionam os
critérios das marcagdes, gue apontam diariamente os horarios que ocorrem € 0s
numero de vagas disponiveis. As consultas/marcacfes vem ocorrendo em
horarios que no ponto de vista de “pacientes” torna inviavel e desgastante a um

idoso ter acesso ao servigo, torna inviavel e desgastante a uma gravida e demais
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pacientes que nem sempre dispbem de familiares para enfrentar filas de

marcagoes. |
Pedimos que a referida secretaria leve em consideragdo cada ponto

de vista, pois , s@o temas rotineiros dentro das unidades que requerem ha muito

tempo um posicionamento urgente.

Sao os termos em que, requerendo a anuencia dos demais membros
deste poder,
Pede Deferimento.
Macapa — AP, 01 de novembro de 2019.
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Deputada Estadual - PSD
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