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PROJETO DE LEi N.. 0038 /2011-AL
Autor: Deputado Carlos Keka Cantuérla

Fica o Poder Execufivo autorizado a criar a
Ouvidoria da Secretaria de Estado da Educacéo,
dispde sobre sua organizagio, funcionamento e dé
cutras providénclas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA,

Faco saber que a Assembiéia Legisiativa do Estado do Amapéa aprovou
e eu, nos termos do art. 107 da Constituigdo Estadual, sanciono a seguinte Lei:

“Art. 1°. Fica o Poder Execulivo autorizado a criar & Quvidoria da
I % 3 .
Secretaria de Estado da Educagfo, tendo sua responsabllidade, organizagéo e
funcionamento e;iarados nesta lei.

Paragrafo dnico. A Ouvidoria tem por finalidade assegurar o direito do
usuario ao controle adequado dos servigos prestados pela Secretaria de educabﬁo,
tanto fisicas, intelectuals, profissionais, morals e éticas.ac povo do estado do

Amapa,

Art. 2° A Quvidoria tem seu papel de prestadora de servigos publicos,
visando a melhoria dos servigos aos usuérios, a garantia de acesso a informacgdes
de seu interesse, a corregac de erros, omissdes, desvios e abusos na prestagéio de
servigos publicos. *

Art. 3° a Ouvidoria vincula-se ao Gabinete do Secretério e possul a
seguinte composicdo:

| — um Ouvidor, indicado pele chefe do Poder Executivo, pertencente
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ESTADO DO AMAPA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA .
GABINETE DO DEPUTADO CARLOS KEKA CANTUARIA

Il — um representante da Chefia de Gabinete da Secretaria de Estado
da Educagao;

Il — um representante do Ensino do Interior;

IV -~ um representante da Coordenadoria de Desenvolvimento e
Normatizagho das Politicas Educacionais;

V —um representante da Coordenadoria de Recursos Humanos;
VI — um representante da Coordenaderia de Administragao;

VIl - um representante do Consetho Estadual de Educagéo;
VIl - um representante da Coordenadoria de Apoic ao Estudante.
Art. 4°, Cabera a Secretaria de Estado da Educag&o:

| - providenciar toda a infra-estrutura necesséria ao funcionamento da
Quvidoria;

Il - diviigar as competéncias e responsabilidades da Quvidoria junto
205 usuarios;

ill - fornecer e manter atualizado programas informatizados, mabiligrig,
equipamentos, computadores, telefones, materiais de escritéric e de consumo,
servigos de limpeza e seguranga e demais recursos de apolo administrativo
necessarios ao bom funcionamento da Ouvidoria,

Paragrafo dnico, A Secretarfa de Estado da Educacio manters,
atuando na Cuvidoria, servidores para apoic técnico, operacional e administrativo
scb a coordenagéo do Ouvidor.

Art. 8°. Compete 4 Ouvidoria, conforme disposto nesta lei, avaliar a
procedéncia de sugestSes, reclamacgdes e denlncias e encaminha-las ds
autoridades competentes para:

| — melhoria dos servigos piblicos:







ESTADO DO AMAPA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DO DEPUTADO CARLOS KEKA CANTUARIA

Il - correglio de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao dos
servicos publicos;

Il — apuragio de atos de improbidade e de illcitos administrafivos e
remetidos as comissdes disciplinares;

IV — prevengio e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com
os principics estabelecldos em lei;

V — protecio dos direitos dos usuarios;
V| — garantia da qualidade dos servigos prestados.,

Art, 6°. Os integrantes da Quvidorla, referidos no artigo 3°, estaréo sob
a coordenagio do Ouvidor no desempenho de suas atribuicdes, prestando-lhe
assisténegia técnica de acordo com sua respectiva érea de atuagao, no Orgao que
representam.

Art. 7°. O Ouvidor tem as seguintes competéncias:

| - exercer a fungdo de represeniante do cidadao junto a instituicdo em
gue atua;

+ .l — agilizar a remessa de informagfies de interesse do usudric ao seu
destinatario;

lll — faciitar ao maximo o acesso do usuario do servigo & Ouvidotia,
simplificando seus procedimentos;

IV — encaminhar a questio ou sugestio apresentadas a area
competente, acompanhando a sua apreciagio;

V — ter livie acesso a todos os setores do orgdo onde exerce suas
fungdes, para que possa apurar e propor as solugdes requeridas em cada situagdo;

V| — identificar problemas no atendimento do usuario;

Vil — sugerir solughes de problemas identificados ac dirigeniego ¢rgéo
em que atue; J
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VIl — propor a corrego de erros, omissdes ou abusos cometidos no
atendimento ao usuario;

IX — atuar na prevengdo e sclugéo de conflitos;

X — estimular a participagio do cidadac na fiscalizagdo e planejamento
dos servigos publicos;

X) - estimular ¢ 6rgao em que atue a explicar e informar ao usuario
sobre os procedimentos adotados até a prestagao do servigo.

Art. 8°. O Ouvidor atuard de forma a pemmnitir transparéncia,
informalidade e celeridade em seus procedimentos e fem, além das competéncias
previstas no artigo anterior, as seguintes atribuigdes:

| - estabelecer canais de comunicagdo com o cidadao para prestagao
de informacdes e recebimento de reclamagdes, queixas e sugestdes;

It - acompanhar a tramitagdo, a andlise e a divulgagio aos interessados
da solugiio dada as sugestdes, reclamagdes, dentncias ou propostas enviadas;

[l - definir com os dirigentes das unidades procedimentos para que as
demandas aprosentadas sefam rapida e adequadamente examinadas,
encaminhadas e respondidas;

IV - reunir-se com seus pares regularmente e sempre que necessaric
com os demais representantes da Secretarla, para adog&o de medidas que
garantam a unidade de agdo e visem o aperfe:q.oamenfq. das atividades da Duwdona
da Educagao e das Ouvidorias do estado do Amapa; :

V - manter registro de todos os atepdimen“tos prestados pela Ouvidaria
e das respostas aos cldadios das providéncias adotadas e do nivel de satisfagdo
alcangado, em fungdo das reivindicagBes e sugestdes;

VI - elaborar relatérios parcials e gerais a serem encaminhados ao
Gabinete do Secretdrio da Educagio com sugestfes de ap
aprimoramento do servigo plblico;
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Vil - promover a divulgagéo de suas atividades,

Paragrafe Onico. Os Ouvidores manterdo sigilo da fonte sempre que
solicitado,

Art. 92, O Ouvidor exercera suas fungdes pelo perlodo de 02 {dois)
anos, permitida a recondygés, por igual periodo.
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JUSTIFICATIVA

A eriacdo de uma Ouvidoria na Secretaria de Estade da Educagdo ajudara em
muito a diminuir e resolver ao longo do tempo as enormes quantidades de
reclamacdes e assim podenmos atender e defender os interesses dos usuarios dos
servigos publicos prestados pele Estado o Amapa

O pape! da Ouvidoria & a garantia do acesso as informacgdes pelo cidadao,
buscando a correcdo de erros, omissbes, desvios ou abusos na prestagdo de
servigos ptiblicos da educagdo, onde se busca dar maior eficiéncia e eficacia no
atendimento ao usuérlo e da exirema necessidade de sistematizar e agilizar o
atendimento, facilitando-lhe ¢ acesso a todas as informagdes educacicnais,
funcionais e institucionais disponivels no Ambito da Secretania da Educagéc,

E de exfrema necessidade a criagio da Quvidoria, diante da importancia,
gigantismo da estrutura e pessoal da Secrefaria de EducagBo e dos milhares de
estudantes e familias que dependem do servige poblico, come arcabougo de
responsabilidade na formagdio do cldaddo e preparagho para o futuro do

*senvnlvimento do estado do Amapéa e seu povo,

~ Portanto, certos darelevgncia da maléria aqui tratada, contamps-com ¢ apolo
dos nobres pares para # aprovag§o do presente Projeto de Lei. '
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Ao Excetentlssimo Senbor

PCDER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO AMAPA

Macapa-AP, 11 de Mailo de 2011

OD. Presidente da Comlssao de Constitulgio, Justica, RedagSo e Cidadania da Assemblela Legislativa do Amapa -

CJR,

Senhor Prasidente,

Cumprindo determinagdc do Presklente desta Casa Leglsiztiva, segue anexe a cépla, devidamenie
autenticada, da{s) proposigho(Ses) sbaixo discriminadais), para emissfo de parecer técnico por pare dessa
Comissfo, dentro do prazo estabelecklo no art. 53 do Regimento kterno:

.lpu de Prop. N Proposicio;

FLO U401 1-AL

PLO {03811 1-AL
*

PLO 0038/11-AL

RO DOIMI1-AL

Alencicsaments,

Ementa:

DispSe sebm & Prestacio de Assisténcla Rellgiosa am
Estabalecimantos Hosplialares o demalts Entidadas da
intermagio coletha de Eskdo do Ameps previata na
Consfitulgic Federal.

Institui o Dia Estadiral do Lidar Comunitidae no &imblio do
Eslado do Amapd, a ser comemarado no dia 05 de Malo o dd
aubras providéncins.

Fica e Poder Excutive aulcrizado e criar & Cuvidoda da
Secretaria da Estade d2 Educaco, diapde sobre sua
argantsaghio, fundoramanto = dd outras proMdénclaa,

Dizp&# sobre a instalacdo do Divsdrdas pars vausros dos
caas infamoa e axtemos das Instituighes financeiras no
ambite do Estady de Amapd 8 Q4 outas providéncias,

Sendo o que se apresenta para o momento, gueira aceitar volos de conslderagSo.

PATRICIADE IDA BARBOSA AGUIAR

10.12.10.3/.../exibir_ofico_gerado.ph...

Secretiria Legisiativa

Agsempigia Legistativa da Estado o Amapd
Coordanadom Garal das Comssdes
Recahi o odginal em;
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ESTADO DO AMAPA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

TERMO DE ENCERRAMENTO

Aos 10 dias do més de Novembro do ano de
dois mil e dezessete na Secretaria Legislativa da
Assembléia Legistativa do Estado do Amapa efetuei o
encerramento deste processo, referente ao Projeto
& de Lei Ordinaria 0038/11-AL, do que fago este termo
nesta Gitima folha de n® 0 & Eu, Katia Maria Ramalho,
servidora desta Secretaria, o subscrevo.
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