ESTADO DO AMAPA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DEPUTADO LORRAN BARRETO

PROJETO DE LEIN° /2026-AL

Institui a Politica Estadual de Ouvidoria Escolar

no ambito da rede publica estadual de ensino do

Estado do Amapa e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA,

Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Amapa aprovou

Protocolo Digital: 7030/26 em 15/06/2026 as 11:00

PLO n.0104/26-AL

€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual de Ouvidoria Escolar no ambito
da rede publica estadual de ensino do Estado do Amapa, com a finalidade de
promover mecanismos permanentes de escuta, acolhimento, participacdo e
comunicacgao entre estudantes, pais, responsaveis, profissionais da educacéo e o
Poder Publico.

Art. 2° Sao objetivos da Politica Estadual de Ouvidoria Escolar:

| — fortalecer a gestdo democratica da educagdao por meio da
participacdo da comunidade escolar;

Il — estimular o didlogo entre escola, familia e sociedade;

Il — identificar demandas, dificuldades e situagbes que possam

comprometer o desenvolvimento educacional, social, emocional e psicolégico dos

estudantes;

IV — contribuir para a prevencao da evasido escolar, do abandono
escolar e da infrequéncia;

V — promover a identificacdo precoce de situacdes de vulnerabilidade
social, violéncia, discriminagdo, negligéncia, abuso, exploracédo ou violagao
direitos de criancgas e adolescentes;

VI —incentivar a cultura da escuta ativa, da mediacao de conflitos e da

convivéncia respeitosa no ambiente escolar;
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VIl — contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino e dos
servigcos educacionais ofertados pela rede publica estadual,;

VIl — oferecer confidencialidade com limites, informar ao aluno que o
que for dito sera sigiloso, a menos que sua vida ou integridade fisica estejam em

risco.

Art. 3° Constituem diretrizes da Politica Estadual de Ouvidoria Escolar:
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| — respeito a dignidade da pessoa humana;

Il — protecao integral da crianga e do adolescente;

[l — garantia do sigilo e da confidencialidade das informagdes
recebidas, quando cabivel;

IV — participagdo da comunidade escolar na construgao de solucdes
para os desafios educacionais;

V — integracdo entre as politicas publicas de educacgado, saude,
assisténcia social, direitos humanos e protecéo a crianga e ao adolescente;

VI — transparéncia e eficiéncia na gestdo das demandas apresentadas.

Art. 4° A Politica Estadual de Ouvidoria Escolar podera contemplar,
entre outras acodes:

| — recebimento de sugestbes, reclamagbes, denuncias, elogios e
solicitagcbes relacionadas ao ambiente escolar;

Il — realizagao de consultas, pesquisas e instrumentos de escuta junto
a comunidade escolar;

Il — identificacdo de situagcdes que demandem acompanhamento ou
encaminhamento aos 6rgaos competentes;

IV — promoc¢ao de agdes de orientagdo e conscientizagdo voltadas a
comunidade escolar;

V — estimulo a participacao das familias na vida escolar dos estudantes;

VI — fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento da

permanéncia e do desempenho escolar dos alunos.
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Art. 5° Para a consecucdo dos objetivos desta Lei, poderdo ser
utilizados canais gratuitos de comunicagdo destinados ao atendimento da
comunidade escolar, inclusive:

| — atendimento telefénico gratuito;

Il — plataformas digitais;

IIl — aplicativos eletrdnicos;

IV — formularios eletrénicos;
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V — outros meios tecnoldégicos ou presenciais definidos pelo Poder
Executivo.

Paragrafo unico. Os canais de comunicagao de que trata este artigo
deverao observar a legislacéo aplicavel a protecéo de dados pessoais, ao sigilo das

informagdes e aos direitos da crianca e do adolescente.

Art. 6° As demandas recebidas poderao ser encaminhadas aos 6rgaos
e entidades competentes, quando envolverem matérias relacionadas a educacao,
assisténcia social, saude, protecao da crianca e do adolescente ou demais politicas
publicas correlatas.

Art. 7° A implementacao das acdes decorrentes desta Lei observara a
disponibilidade orgcamentaria e financeira, podendo ocorrer de forma gradual e
integrada aos programas ja existentes na rede publica estadual de ensino.

Art. 8° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Palacio Nelson Saloméo, 15 de junho de 2026.

LORRAN BARRETO
Deputado Estadual - PSD/AP
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Justificativa:

O presente Projeto de Lei tem por objetivo instituir a Politica Estadual
de Ouvidoria Escolar no ambito da rede publica estadual de ensino do Estado do
Amapa, criando diretrizes destinadas ao fortalecimento da comunicagdo entre
estudantes, familias, profissionais da educacao e o Poder Publico.

A proposta nasce da necessidade de ampliar os mecanismos de escuta

da comunidade escolar, permitindo a identificagdo precoce de dificuldades
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enfrentadas pelos alunos e seus responsaveis, especialmente aquelas relacionadas
a vulnerabilidade social, evasao escolar, dificuldades de aprendizagem, violéncia,
discriminagdo, problemas de convivéncia e demais fatores que impactam
diretamente o processo educacional.

A escola exerce papel fundamental na formacdo cidada e no
desenvolvimento humano, sendo muitas vezes o primeiro espago capaz de
identificar situagdes que demandam atencéo e atuagao da rede de protegao social.
Nesse contexto, a criagdo de uma politica publica voltada a escuta ativa da
comunidade escolar contribui para o fortalecimento da gestdo democratica da
educacao, principio consagrado no artigo 206 da Constituicdo Federal e na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional.

A iniciativa busca aproximar familias e escolas, promovendo maior
participacdo dos responsaveis na vida escolar dos estudantes e fortalecendo a
corresponsabilidade entre Estado, familia e sociedade na garantia do direito a
educacao.

A proposta também estimula a utilizagdo de canais gratuitos de
comunicacgao, inclusive telefénicos e digitais, ampliando o acesso da populagao aos
mecanismos de participacao e permitindo que demandas, sugestdes, reclamacgdes,
denuncias e elogios sejam recebidos e encaminhados de forma mais eficiente.

Importante destacar que o projeto nao cria érgéaos, cargos ou estruturas
administrativas, tampouco impde obrigagdes especificas de natureza organizacional
ao Poder Executivo, limitando-se a instituir diretrizes de politica publica voltadas a
aprimoramento da educagcdo e da participagao social, em consonancia com a

jurisprudéncia dos tribunais superiores acerca da iniciativa parlamentar.
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Diante da relevancia social e educacional da matéria, contamos com o

apoio dos nobres Parlamentares para a aprovagao da presente proposigao.

Palacio Nelson Salomao, 15 de junho de 2026.

LORRAN BARRETO
Deputado Estadual - PSD/AP
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